Obchodné podmienky Velomet E-shop

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov
(uz od 48 hodin) a prevadzkovych moznosti predavajuceho realizované v ¢o
najkratSom termine. Dodanie avizujeme telefonicky, alebo e-mailom pri potvrdeni
objednavky. Pri platbe na predfakturu je dodacia doba rovnaka, ale zacina sa pocitat
od pripisania platby na nas ucet, ak sa tak stane do 12. hodiny daného dra, a pokiafl
sa nedohodne inak.

Pri tovare ktory nie je skladom v naSich predajniach sa vami objednany tovar
objednava u vyrobcu alebo distributora. V takomto pripade Vas vopred upozornime
e-mailom alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru a budete mat
moznost objednavku stornovat, pripadne zmenit si vybraty tovar za iny. K expedi¢nej
dobe si musite pripoc€itat’ ¢as (3-4 dni) potrebny na dorucenie pri zaslani postou, pri
dodani prepravnou spolo¢nostou je to do 48 hodin na SK. Pri doru€eni zasielky
prepravnou spolo¢nostou je vhodné uviest do adresy doru€enia mobilné telefénne
Cislo (odporu€ame priamo vo formulari zavaznej objednavky), aby sa vedel nas
pracovnik s vami dohodnut na presnom Case a mieste dodania tovaru. Taktiez
odporuCame uviest adresu, na ktorej sa cez den zdrzujete, nakolko prepravna
spolo¢nost vykonava donasku spravidla po€as normalneho pracovného ¢asu.

Miesto odberu a spésob dodania je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho.
Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto.
SucCastou dodavky nie je montaz predmetu plnenia. Dopravu na adresu urCenia
zaistuje predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje navod na pouzivanie vyrobku
a zarucny list. Dafovy doklad Vam zasSleme mailom alebo postou po zaplateni a
odobrani tovaru. Kupujuci sa zavazuje prevziat objednany tovar.

Predavajuci nenesie zodpovednost’.

+ za oneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené poStou, resp.
prepravnou spolocnostou.

« poskodenie zasielky postou, resp. prepravnou spolo¢nostou

+ pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v
dosledku akéhokolvek obmedzenia pripadne zruSenia distribuCnych prav
alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

Poplatky za dopravu - spésob dodania

« Osobny odber v sidle spolo¢nosti 0 €
« Prepravnou spolo¢nostou Slovensko 6 €

Bicykle na dobierku neposielame.

Bicykle posielame prepravnou spoloénostou po uhrade na nas ucet.




Zaruky, reklamacie

Na dodany tovar poskytujeme zaruku v lehote ako je uvedena pri danom type
tovaru /zvyCajne 2 roky/. Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady. Za vadu tovaru
nemozno povazovat zmenu vlastnosti vyrobku, ktoré vznikli v priebehu zarucnej doby
v dbsledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania alebo pouZzivania v rozpore s
ucelom, na ktory je dany vyrobok urCeny, nevhodnej, Ci zanedbanej zakladnej udrzby
alebo nespravneho zasahu zo strany kupujuceho.

Reklamacénu dobu nemozno zamiefiat’ so Zivotnostou vyrobku, tj. dobu po ktoru pri
spravnom pouzivani a oSetrovani méze vzhfadom ku svojim vlastnostiam, danému
uCelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat. Pravo zodpovednosti za
vady musi byt uplatnene ihned bez zbytocného odkladu po zisteni zavady. Pripadné
prediZzenie pri pokradujicom uzivani tovaru, méze zapricinit prehibenie vady,
znehodnotenie vyrobku a méze byt dévodom k zamietnutiu reklamacie. Reklamaciu
si zakaznik méze uplatnit:

« telefonicky v pracovnych drfioch od 9:00 do 16:00 na telefonnom Ccisle
0517720509

+ e-mailom velomet@nextra.sk

+ postou zaslanim tovaru na nasu adresu

+ prepravnou spolo¢nostou zaslanim tovaru na nasu adresu

Reklamovany tovar je potrebné dorucit na naklady zakaznika na nami urCené miesto
v SR. Opraveny, alebo vymeneny reklamovany tovar dopravime na VasSu adresu v
SR na nase naklady. Obchodné podmienky platia podfa aktualneho obchodného
zakona.

Storno objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky vsSak iba v pripade, Ze
predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutu
takymto jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade
nakupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo nutné zaobstarat alebo v pripade, Ze v
suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit zavaznu objednavku alebo jej Cast v
nasledovnych pripadoch:

« vyskytnu sa neoCakavané udalosti ktoré brania v zrealizovani dodania tovaru

« tovar sa uz vypredal /akciovy tovar/

« tovar sa uzZ nevyraba, pripadne nedodava alebo sa vyraznym spbésobom
zmenila cena dodavatefa tovaru.

V pripade, zZe tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat
kupujuceho za ucelom dohody o daldom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil celu
sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo adresu v
najkratSom moznom termine.
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Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho v pripade neosobného spdsobu
doru€enia tovaru (nevztahuje sa na osobné prevzatie tovaru v mieste
predavajuceho):

V sulade so zdkonom mate ako zakaznik pravo odstupit od zmluvy do 7 dni od
prevzatia tovaru. Ak sa rozhodnete pre odstupenie v tejto lehote, prosime Vas o
dodrZanie niZSie uvedenych podmienok:

- Kontaktujte nas (vid kontakt), Ze Ziadate o odstupenie od zmluvy s uvedenim Cisla
objednavky, datumu nakupu a Vasim cCislom uctu €i adresou pre vratenie penazi.
- Ak ste uz tovar obdfzali a prevzali, zaSlite ho spat na nasu adresu uvedenu v sekcii
kontakt a to za nasledujucich podmienok:

« tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale,

« tovar nesmie byt pouzity

« tovar musi byt neposSkodeny,

« tovar musi byt kompletny (vratane prisluSenstva, zaru¢ného listu, navodu
atd.),

» zaSlite spolu s dokladom o kupe.

- tovar, prosime, posielajte doporuCene a poisteny, nakolko neruCime za jeho
pripadnu stratu na ceste k nam (doporu¢ene neznamena na dobierku).

« pri splneni vSetkych vySSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam
peniaze za tovar zaSleme poukazkou alebo prevodom na Vas ucet a to
najneskér do 14 pracovnych dni po fyzickom obdfzani tovaru a jeho
prekontrolovani.

« Vv pripade nesplnenia niektorej z vySSie uvedenych podmienok nebudeme zial
moct akceptovat' odstupenie od spotrebitelskej zmluvy a tovar bude vrateny
na naklady odosielatefa naspat.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su chranené podla zadkona €.428/2002 o ochrane osobnych udajov,
pred pouzitim tretou osobou. Vyplnenim registratného formulara dava kupujuci
suhlas predavajucemu k zhromazdovaniu a archivovaniu osobnych udajov. Sluzia
iba pre zaslanie objednaného tovaru a pre komunikaciu so zakaznikom.
Prevadzkovatel internetového obchodu nezodpoveda za zneuZitie osobnych udajov v
pripade napadnutia serveru neznamym pachatefom - hackerom. V takom pripade
neplatia vysSie uvedené podmienky zaobchadzania s osobnymi datami.

Dodatky a zmeny obchodnych podmienok

Svoje pripomienky a staznosti mézete posielat na email velomet@nextra.sk. Pokial sa
zmenia pravidla v internetovom obchode, zverejnime zmenené pravidla na tejto
stranke. Zaregistrovanych uzivatefov budeme informovat e-mailom. Nové zmenené
pravidla vstupia do platnosti automaticky po zverejneni na tychto strankach. Inak sa
pravidla nemézu menit' s vynimkou, ked sa obidve strany vzajomne dohodnu vopred,
spravidla pisomnou formou. VaSe dalSie pouzivanie sluZieb po zverejneni
zmenenych pravidiel na tejto stranke potvrdzuje Vas suhlas s novymi pravidlami pri
objednavke.
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